
Alors que les prix de l’énergie explosent, la sobriété 
énergétique est plus que jamais un enjeu. La Ville 
de Malaunay, territoire engagé dans les transitions 
énergétique et écologique, se mobilise  en s’appuyant 
sur les réseaux de proximité de la Poste, pour trouver 
des solutions concrètes d’amélioration de la situation 
énergétique des malaunaysiens.
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Un partenariat innovant entre la Ville et La Poste
La Ville s’associe à La Poste pour faire connaître le Service municipal d’Accompagnement à la Maîtrise de 
l’Énergie (SAME) auprès des habitants. 

De septembre à novembre, les facteurs sont missionnés à travers des rencontres à domicile pour mener 
une courte enquête et faire la promotion du SAME auprès de 1 500 foyers propriétaires de logements 
plutôt anciens, préalablement ciblés et prioritairement visés par les aides à l’amélioration. 

L’objectif ? Trouver les meilleures solutions techniques et financières avec le SAME pour améliorer 
le confort du domicile. Les ménages intéressés pourront alors être accompagnés par le SAME et se 
voir proposer une évaluation thermique du logement, délivrer des conseils pratiques pour réduire la 
consommation d’énergie au quotidien et recevoir un kit contenant d’économie d’énergie (ampoules LED, 
économiseur d’eau, mousseur…).

« Sur la 1ere semaine, 200 foyers ont été rencontrés, 130 questionnaires remplis et 70 
demandes de contact auprès du SAME. Cela montre que nous avons eu raison au regard du 
contexte d’initier cette action». Guillaume COUTEY.

Ce service municipal créé en 2016 a déjà bénéficié à plus d’une centaine d’habitants, leur permettant à 
l’appui d’un diagnostic à domicile, de remplacer leurs fenêtres, chaudière ou poêle à bois, ou encore de 
faire des économies d’énergie. Ce service est gratuit, c’est aussi une réponse aux arnaques et démarchages 
que l’on peut déplorer sur ces sujets. Ce service, c’est aussi et surtout, un accompagnement personnalisé 
pour se retrouver dans les différentes aides financères et les divers dispositifs d’aide à l’habitat, qui trop 
souvent ne sont pas connus ou complexes à mobiliser. Si le bilan est très positif, nous devons aller plus 
loin et plus vite, au vu du contexte de hausse forte et durable des coûts de l’énergie. 

Ils ont été accompagnés par la Ville de Malaunay :

Madame B, Propriétaire occupante retraitée avec ressources très modestes. 
Besoin : elle souhaite changer son système de chauffage au fuel par une chaudière haute performance au gaz, 
poser de volets isolants, remplacer trois huisseries et isoler des combles perdus. Coût total des travaux : 26 530 €. 
Aides financières mobilisées : 24 030 € (ANAH,MRN, Région, Département, CARSAT). Reste à charge : 2 500 €.

Monsieur D, Propriétaire occupant, en couple en activité avec ressources très modestes. 
Besoin : Vient de remplacer sa chaudière fioul par une pompe à chaleur, souhaite mettre une VMC et isoler les 
rampants de la toiture. Coût total des travaux : 19 859 €. Aides financières mobilisées : 17 587 € (ANAH, MRN, 
Région, Département, CARSAT). Reste charge : 2 271 €. Étiquette énergétique avant travaux : G / après travaux : 
E, soit un gain énergétique de 53,5 %.

Résilience territoriale
Malaunay lance un partenariat avec La Poste 

pour accompagner les habitants
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Parallèlement, la Ville initie une enquête via le CCAS sur 
la consommation des habitants. 
Pour mieux comprendre les besoins des Malaunaysiens, le CCAS 
lance une enquête sur 3 thèmes de consommation courante : 
déplacements, énergie et alimentation. Elle permettra de 
collecter des informations sur la base de l’engagement pour 
mieux orienter les actions de solidarité et de prévention. 

Vous souhaitez participer ? Appelez le 02 32 82 55 54, venez 
en mairie ou connectez-vous sur www.jeparticipe.malaunay.fr,  
la plateforme citoyenne malaunaysienne.  

Les résultats de l’enquête seront présentés dans un prochain 
numéro du M, magazine municipal de la Ville de Malaunay. 

Guillaume COUTEY, Maire de Malaunay : « Grâce au SAME, le Service municipal 
d’Accompagnement à la Maîtrise de l’Énergie, nous avons accompagné une centaine de ménages 
depuis 2016. L’actualité nous a encouragé à continuer et développer cette action. Ce service permet 
aux malaunaysiens d’être accompagné sereinement vers des solutions durables pour réduire leurs 
factures, améliorer leur habitation, tout en les accompagnant vers un changement durable de leurs 
pratiques en faveur de la neutralité climatique. 

Florent CRISTOBAL, Délégué territorial du Groupe Seine-Maritime, La Poste : « Le Groupe La 
Poste accompagne les collectivités, comme la commune de Malaunay, dans leurs actions auprès des 
particuliers pour contribuer à développer la transition énergétique des territoires. Depuis 2021, plus 
de 1 000 000 foyers ont été sensibilisés par les facteurs sur le sujet des économies d’énergie de leur 
logement notamment à travers l’offre Action Habitat. Le but étant de sensibiliser les particuliers aux 
économies d’énergie pour qu’ils se projettent dans des travaux de rénovation énergétique. Avec son 
outil de statistique, et sur la base de critères définis avec les collectivités, Le Groupe La Poste identifie 
les zones les plus pertinentes en matière de rénovation énergétique. Ensuite s’organise une visite du 
facteur aux adresses ciblées pour sensibiliser les propriétaires, valider leur intérêt pour le sujet et le 
cas échéant être contacté par le service d’accompagnement à la maitrise de l’énergie de la Ville. Cette 
offre permet également de créer de l’activité bénéfique au tissu économique local grâce aux travaux 
qui seront réalisés par la suite. »
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