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- Présentation d’A.F.C.E.

" Basée & Caen (14), la société A.F.C.E. (Agence Francaise de Conseil en Environnement) intervient sur 'ensemble
du territoire national (principalement sur le Grand-Ouest et la région parisienne).
* Elle est composée de l'équipe suivante (9 personnes) :

1 Directeur Management - Auditeur QSE

1 Chargée d’études - Consultante Environnement et Aménagement du territoire (formée par 'ADEME
sur 'Approche Environnementale de I'Urbanisme et conseillere Cit'ergie)

1 Ingénieur Environnement et Aménagement du territoire (formé par 'ADEME sur I'Approche
Environnementale de I'Urbanisme, le Bilan Carbone et conseiller Cit’ergie)

1 Ingénieur Environnement

I Ingénieur Batiment spécialisé en énergie (AMO et MO HQE)

1 Ingénieur Energie (HQE, diagnostic énergétique et Simulation Thermique Dynamique)

2 Consultantes (Environnement, Qualité, Sécurité, dont une formée a '’Approche Environnementale de
I'Urbanisme et 'autre formée au Bilan Carbone)

1 Assistante administrative

" Les deux conseillers Cit’ergie (Mme Aurélie DUPRIE et Mr Grégory GAR! [IER), de par leurs expériences et la
formation qu'ils ont recu de PADEME en juillet 2008 et en avril 2010 sont aptes 4 accompagner la commune de
Malaunay dans sa démarche de labellisation Cit’ergie.

*  De plus, les deux conseillers pourront également s’appuyer sur :

s

meu...._,_.irxx_.12‘,_;_:..,.,_mq,,v.xwumq.__ﬁ,_m)_nm&mHm:mmmmsEmnmmc&m@omﬂmmu#,mﬂmmmw.mnrm:mmmmmfm:,.,,.Wc
Chatellerault et de la Communauté d’Agglomération du Pays Chatelleraudais en cours.

Les premiers retours d’expérience de la mise en place du dispositif Cit'ergie a I'échelle de la Ville de Vire.
Les compétences en énergie et en bilan carbone disponibles au sein de la société A.F.C.E. (3 personnes).
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Introduction - Nos Références

A F.C.E. est reconnue sur le territoire national pour Uensemble de ses « ompétences, et est notamment références

* comme consultant sélectionné par 'ADEME pour devenir nonmmEE. Citlergie,

®* comme consultant formé par 'ADEME sur 'Approche Environnementale de 'Urbanisme (A.E.U.),

* comme consultant expert auprés de TADEME pour la réalisation de Bilan Carbone,

* comme Assistant 4 Maitrise d'Ouvrage Haute Qualité Environnementale (H.Q.E.) pour les biatiments,

®*  pour la mise en place des Plans Environnement des Collectivités (P.E.C. - systéme de management a destination des collectivités)
avec 'ADEME,

* comme adhérent a la charte des intervenants pour I'aide & la décision Energie Environnement de 'ADEME (déchets des
entreprises, énergies renouvelables, management environnemental, utilisation rationnelle de 'énergie),

®=  avec deux de ses consultants pour I'opération collective Développement Durable et PME, opération pilotée par la DRIRE de Basse
Normandie dans le cadre de I'expérimentation nationale SD 21 000 de TAFNOR (référentiel pour le développement durable en
entreprise).

AF.C.E. a notamment participé

* L'accompagnement de la Ville de Chatellerault et de la Communauté d’Agglomération du Pays Chitelleraudais dans leur
démarche de labellisation Cit'ergie en cours (depuis décembre 2009).

= TL’accompagnement de la Ville de Vire dans sa démarche de labellisation Cit'ergie en cours.

®  Plus d’une vingtaine de démarches d'Approche Environnementale de 'Urbanisme 4 l'échelle de P.L.U., de projets de lotissements
ou de zones d'activités.

*  Plusieurs missions d'Assistance 4 Maitrise d’Ouvrage et de Maitrise d’CEuvre HQE pour divers projets de construction.

*  Des Bilans Carbones

*  Des chartes de qualité environnementale pour des opérations d’aménagement ou des batiments...

®*  Par ailleurs, A.F.C.E. a accompagné de trés nombreuses entreprises et collectivités (Ville de Rouen, Port de Nantes Saint-Nazaire,
Volvo France...) dans la mise en place de Systtme de Management (Environnement et Qualité) en interne, en vue dune
labellisation ou certification (ISO et autres normes et labels).
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La commune de Malaunay est située dans le canton de Notre Dame de Bondeville. Avec ses 6022
malaunaysiens, la commune est la deuxiéme ville du canton aprés Notre Dame de Bondeville.

Malaunay est engagée au sein de la structure intercommunale autour de Rouen : la CREA qui regroupe 45
communes pour un peu plus de 411 000 habitants.

Située en périphérie au nord-est de Rouen, la ville offre une trés large palette de services, gére en régie une
vingtaine d’équipements et entretient de nombreux espaces.

L’énergie est un enjeu trés important pour la commune de Malaunay.
En effet, de nombreuses actions sont mises en place ou vont étre mises en place prochainement, par exemple :
-l Deélibération autorisant un dépassement de COS de 20% pour les constructions remplissant les

criteres de performance énergétique ou comportant des équipements de production d’énergies
renouvelables,

! Projet de construction par LOGEAL/SMP de 34 logements « passifs » en centre-ville,

! Relevé mensuel des compteurs (eau, électricité, gaz) depuis plus de 15 ans,

! Diagnostic de Performance Energétique des batiments municipaux en octobre 2007 avec
préconisations de travaux,

- Remplacement dans tous les bitiments municipaux des lampes 4 incandescence par des lampes basse

consommation et installation de systéeme de régulation,

Audit des installations d’éclairage public en 2007 avec préconisations d’économies d’énergie,

Accompagnement de la ville depuis 2010 par le Conseiller en Energie Partagée de la CREA,

Tri sélectif dans tous les batiments municipaux,

Récupération des eaux pluviales pour I'arrosage et I'entretien des voiries,

Panneaux photovoltaiques au cimetiere pour alimenter le portail électrique,

Réflexion sur la mise en place d’un réseau de chaleur,

Sensibilisation en cours auprés des parents pour la création de 2 lignes de Pédibus,

Les services de la collectivité sont engagés depuis 10 ans dans une démarche d’amélioration continue,

Lancement en février 2007 d’un programme d’animation et d’é¢ducation au développement durable,
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Aujourd’hui, la ville de Malaunay a la volonté de continuer I'effort déja engagé et souhaite se doter d’une
politique énergie. Elle souhaite, d'une part valoriser et faire reconnaitre ses actions dans le domaine de
I'énergie au niveau national et européen et d’autre part profiter d’une expertise pointue sur les différents
thémes capable de fournir rapidement des éléments d’aide a la décision pour ensuite planifier les
interventions tout en s’appuyant sur un réseau d’acteurs motivé et un référentiel d’actions éprouvé.
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Objectifs et Méthode

*  La méthodologie d’accompagnement de la collectivité dans le processus de labellisation Cit'ergie est cadrée
(étapes, déroulement) et les outils utilisés formalisés.

*  La prestation d’A.F.C.E. aura donc pour objectifs principaux de :

Animer le processus Cit'ergie dans la collectivité et notamment de créer les conditions cadre pour définir et
mettre en place I'équipe projet et assurer le succes du travail d’équipe,

L

Etablir avec la collectivité I'état des lieux initial de sa politique Energic et de sa mise 4 jour,
Evaluer la politique Energie Climat de la collectivité selon les exigences du label Cit'ergie,
Soutenir la collectivité dans la définition et le suivi de la mise en ceuvre de sa politique Energie Climat,

COOoO

Aider la collectivité a rédiger le rapport Cit’ergie 4 transmettre pour I'audit externe et la labellisation,

De participer a la réunion d’audit de la collectivité.

-\ Mettre en place des méthodes de travail et de communication en interne « pour faire avancer toute
l'équipe dans le méme sens et de facon structurée ».

®  La mission du conseiller Cit’ergie se décompose de la maniére suivante :
*  Tranche ferme :
! Phase 1 : L’organisation du pilotage du projet
! Phase 2 : L’état des lieux initial
! Phase 3 : La construction de la politique Energie Climat
! Phase 4 : La mise en ceuvre et le suivi de la politique énergie climat
) Phase 5 : La demande de labellisation
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- Phase 1 : L’organisation du pilotage du projet

Pour le suivi et la validation des différentes étapes de la mission, A.F.C.E. s’appuiera sur les instances suivantes :

Un Chef de projet Cit’ergie (CP) : Laurent FUSSIEN, Directeur Général des Services
- Animation et organisation des échanges entre les différents acteurs, compilation et communication des informations

Un groupe de travail Cit’ergie (GT) = équipe projet Cit'ergie : composé d’élus référents et de représentants de chaque Service de la

Ville concerné par I'état des lieux (urbanisme, environnement, transport, DD / énergie / déchets, patrimoine, eau...)

- Suivi et prévalidation des différentes étapes de mise en place du processus

. Participation aux ateliers de travail lors de I'état des lieux, de la construction, de la mise en ceuvre et du suivi de Ia
politique Energie Climat

| = Préparation et transmission au Chef de projet Cit'ergie des données disponibles au niveau du Service

-\ Communication de I'avancement des travaux aux agents et mise en place des procédures au niveau du Service (relai)

Les ateliers de travail thématiques (ATT, un par grand domaine du label) = équipe projet élargie avec des personnes spécialisées
dans les différents domaines du label (patrimoine, mobilité, approvisionnement en énergie et en eau...)
! Participation aux ateliers de travail lors de I'état des lieux et de la construction de la politique Energie et du plan d’actions

Un Comité de Pilotage (COPIL) qui pourrait étre composé des personnes suivantes et qui sera a valider avec la collectivité :
v Membre du Bureau Municipal et tout élu intéressé
Chef de Projet : Laurent FUSSIEN, Directeur Général des Services,
Chef de Projet-Adjoint : Florence GRISEL,
Pilote du Comité Ecocitoyenneté : Genevieve VAN DE VELDE, Responsable du Service de Restaurationn
scolaire de I'école G. BRASSENS,
Tout agent concerné et/ou qualifié¢ en fonction de 'ordre du jour,
Le Conseiller Cit'ergie, \ R aman e
Jérome LE GOVIC, Conseiller en Energie Partagée de la CREA Y 7%@%0 G Pont o -4 Bepenenton? L a Re
D’autres membres, selon les échanges avec le Chef de Projet Cit’ergie seront a ajouter a ce COPIL, notamment
'ADEME et la Région, ou encore un représentant de la CREA...
- Coordination et Validation des différentes phases de la mission (état des lieux, objectifs et ambitions, plan d’actions...)
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Meéthode - Phase I : Lancement
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Au démarrage de la mission, une premiére réunion technique avec le chef de projet Cit’ergie sera nécessaire afin de :

i
et

Faire connaissance
Prévalider la méthode et le planning
Déterminer la composition précise du groupe de travail, du comité de pilotage si elle n’est pas finalisée

Organiser la réunion de lancement, premiére réunion avec le comité de pilotage

La réunion de lancement avec le comité de pilotage aura pour buts de :

U

U o

Présenter 'équipe AFCE en charge du dossier, notamment le conseiller Cit’ergie

Réaliser une premiére sensibilisation par rapports aux objectifs de la politique Energie et Climat
Valider la méthode et le planning de réalisation de la mission

Connaitre les attentes des élus et des partenaires de la Ville par rapport au processus de labellisation

Une fois la composition du groupe de travail entérinée, une premiére réunion de travail sera organisée pour :

Ll

Présenter AFCE et le processus de labellisation Citergie

Exposer aux membres de I'équipe les roles qu’ils auront a jouer au cours des différentes étapes de mise en place
du processus

Identifier les participants aux ateliers de travail thématiques pour la réalisation de I'état des lieux

Remettre a chacun une note d’information et un questionnaire a communicquer aux agents de leurs services
respectifs en vue de préparer les documents nécessaires a 1'état des lieux initial
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e du projet

du fonctionnement actuel des services
modalités de travail en mode projet

s disponibles en interne (informations,
raintes et les freins liés au projet.

. et de la disponibilité des personnes.
:s et les responsabilités. Formaliser les

de travail, composition, fréquence de
rojet.
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et Cit’ergie)
er les échanges, favoriser les initiatives

Aalaunay

























